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ESPECIALISTA EN MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (CONEAU 065/06), 2009 (título en trámite) 
DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN MEDIACIÓN, Institut Universitaire Kurt Bosch (Suiza), 2007. 
MEDIADORA certificada por la Cámara Argentina de Comercio, Programa BID-FOMIN-CAC, 
2005 
PSICÓLOGO, Universidad Nacional de La Plata, 1976. 
Formadora de Formadores en Mediación y Arbitraje (BID-CAC) 
 Especializada en Mediación comunitaria (UBA), Negociación y Mediación en Conflictos 
Ambientales (FLACSO), Mediación Familiar (MJN, Cobb-Slutzky), Negociación (Berkeley), 
Programación Neurolingüística aplicada a la Negociación y Mediación (Becarios OEA). 
Maestrando de la Maestría en Sistemas de Resolución de Conflictos (CONEAU 066/06) 
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (en curso) 
Maestrando del Master Latinoamericano-Europeo en Mediación, Institut Universitaire Kurt Bosch 
(Suiza) en proceso de elaboración de tesis. 
Total aproximado de horas de capacitación en gestión de conflictos y mediación: 2.000. 
Mediadora de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.  
Consultora y capacitadora en Gestión de Conflictos en Empresas Familiares: Universidad de San 
Pablo, Tucumán; Escuela de Economía y Negocios Internacionales de la Universidad de 
Belgrano y el Instituto Argentino de Negociación, Conciliación y Arbitraje; Federación Argentina 
de Colegios Profesionales de Ciencias Económicas. 
Consultora y entrenadora de Cambio Organizacional y Gestión de Conflictos en organizaciones 
Públicas y Privadas: Policía de la Pcia. de Bs. As.; Instituto Nacional de Asociativismo y 
Economía social; Ministerio de Desarrollo Social de la Nación y OISS (3ª. Edad); Colegio de 
Abogados del Sur (Tucumán), Consejo Profesional de Ciencias Económicas de la ciudad de 
Buenos Aires, Hospital General de Agudos José de San Martín de La Plata 
Asesora en Gestión de Conflictos de la Subsecretaría de Medio Ambiente y Espacio Publico del 
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.  
Consultora BID para capacitaciones en mediación comunitaria.  
Coordinadora ejecutiva del Equipo de Facilitadores de la Defensoría del Pueblo de la Ciudad de 
Buenos Aires para Foros, Seminarios y Talleres.  
Profesora de Post-grado de la Maestría Latinoamericana Europea en Mediación, Institut 
Universitaire Kurt Bosch (Suiza) y de la Facultad de Psicología de la UBA. (invitada)  
Profesora Adjunta de Mediación de la carrera de Psicología en Universidad de Ciencias 
Empresariales y Sociales. 
Docente de Escuelas de Mediación homologadas por el MJN.  
Capacitadora del sistema Nacional de capacitación para la administración pública (INAP). 
Conferencista, disertante y tallerista en ámbitos nacionales e internacionales. 
Autora de diversos artículos de la especialidad en publicaciones del país e Italia. 


