Si utilizó en alguna oportunidad los siguientes sistemas, le solicitamos que evalúe su grado de eficiencia

 1- Sistema de presentación de D.D.J.J. a través de Internet                       

                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente    

Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2- Sistema de pago a través del VEP (Volante Electrónico de Pago) 

                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente
Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3- Mecanismo de obtención de clave fiscal a través de Internet                                              

                                     (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente

Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4- Administrador de Relaciones de clave fiscal a través de Internet
                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente
Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5- Sistema de liquidación de deudas para autónomos y monotributistas a través de Internet (SICAM)

                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente
Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6- Sistema de corrección de cuiles inexistentes en forma masiva a través de Internet
                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente 

Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7- Sistema Su Declaración a través de Internet

                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente
Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
8- Sistema de Presentación de Compensaciones a través de Internet
                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente

Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
9- Mecanismo para dar de baja la relación cuit –cuit/cuil de alguna clave fiscal

                                           (1) Muy  eficiente        

                                           (2) Eficiente

                                           (3) Regular 
                                           (4) Deficiente

                                           (5) Muy deficiente

Si eligió las opciones (3), (4) ó (5) indique brevemente los motivos de su evaluación

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
10- Servicios que brinda la página de AFIP a través de Internet (ABC – Consultas y Respuestas Frecuentes, Mi Orientación, Calculador de Intereses,  Recibió una Comunicación de la AFIP, Guía de Trámites, Suscripciones, etc.), evalúe los aspectos que se detallan a continuación: 

· Agilidad en el acceso a la información 

                                           (1) Muy  rápido       

                                           (2) Rápido

                                           (3) Regular 
                                           (4) Lento

                                           (5) Muy lento

· Facilidad en el acceso a la información 

                                           (1) Muy  sencillo       

                                           (2) Sencillo

                                           (3) Regular 
                                           (4) Complicado

                                           (5) Muy complicado

· Trámites que ofrece

                                           (1) Muy  completos     

                                           (2) Completos

                                           (3) Regular 
                                           (4) incompletos

                                           (5) Muy incompletos

11- Servicio de Biblioteca electrónica, evalúe los aspectos que se detallan a continuación:  

· Agilidad en el acceso a la información 

                                           (1) Muy  rápido       

                                           (2) Rápido

                                           (3) Regular 
                                           (4) Lento

                                           (5) Muy lento

· Facilidad en el acceso a la información 

                                           (1) Muy  sencillo       

                                           (2) Sencillo

                                           (3) Regular 
                                           (4) Complicado

                                           (5) Muy complicado

· En qué medida resulta completa la información que ofrece 

                                           (1) Muy  completa     

                                           (2) Completa

                                           (3) Regular 
                                           (4) Incompleta

                                           (5) Muy incompleta

· Grado de actualización de la iinformación
                                           (1) Muy  actualizada    

                                           (2) Actualizada

                                           (3) Regular 
                                           (4) Desactualizada

                                           (5) Muy desactualizada

Recuerde remitir el cuestionario una vez cubierto a la siguiente dirección:  encuestas@afip.gov.ar
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