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Comenzar solicitud
1 - Acceder a la plataforma

� Ingresar a: 

� Seleccionar la provincia

https://www.encodesa.com.ar/inicio�

� posteriormente hacer click en “Comenzar solicitud”

� Completar los datos del suscriptor y el código captcha

� Ingresar los datos requeridos, seleccionar proveedor criptográfico y 

medio de pago Click en “Aceptar”

El proveedor criptográfico para este método de identificación DEBE ser Encustody

Realizar el pago

Identificarse de manera 
telemática/remota
� Leer con atención las recomendaciones

� Click en “Siguiente”

En caso de haberse interrumpido la identificación podrá ser retomada desde el 
correo electrónico enviado al mail declarado por el suscriptor en la solicitud

� Seguir el paso a paso indicado por la aplicación de identificación�

� Escanear QR

� Habilitar ubicación y cámara

Recordar tener dispositivo móvil y Documento de identidad para 
realizar la verificación

� Aceptar Acuerdo de Suscriptores

� Capturar Documento de identidad y rostro

� Al visualizar la siguiente pantalla, continuar desde la computadora.

� Al terminar la validación de los datos continuar a la Generación de 

Claves en el servicio de custodia

� Al inicio del proceso de solicitud se envía un correo electrónico al domicilio 

electrónico declarado por el suscriptor donde se adjunta la documentación 

necesaria, correspondiente al tipo de Persona (física/jurídica). 

La documentación debe ser enviada a la siguiente dirección de correo: 

auditoriaremota@encodesa.com.ar

Enviar documentación

� Tanto la documentación entregada como los datos integrales de la solicitud se 

someterán a un segundo control por parte de Auditoria, quien aprobará o 

rechazará el trámite según cumpla con todos los requisitos. Ambas situaciones 

serán notificadas a la persona suscriptora al domicilio electrónico registrado 

en la solicitud.

� En caso de ser aprobado se enviará su certificado el cual deberá ser descargado 

en el dispositivo criptográfico: ENCUSTODY

ACLARACIÓN: Para quienes se identificaron telemáticamente, en caso de ser persona 
jurídica, existen dos formas válidas de certificar la documentación societaria�

� Certificación en papel: Si la documentación es certificada por escribano público en 
copia fiel de su original, debe enviarse en sobre cerrado por correo postal a la 
siguiente dirección: Encode S.A. – Arturo M. Bas 34, X5000, Córdoba. (No se 
recepcionan originales en la AR�

� Certificación digital: En caso de contar con un escribano público que utilice firma 
digital válida, la documentación debe enviarse en formato digital por correo 
electrónico a: auditoriaremota@encodesa.com.ar, con copia 
a administracion@encodesa.com.ar

ENCODE, primeros siempre.

Oficinas

Córdoba

 

Encode S.A. - Sede Central

Arturo M. Bas 34

Córdoba, Argentina




Buenos Aires



Esmeralda 1082. Piso 1

CABA, Argentina 



Suipacha531. Piso 2

CABA, Argentina
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