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Titulo: Gestion del tiempo con clientes y negociacion aplicada

Disertante:
Dra. Claudia Edith FERRER | T°96- F°242 — Leg. N° 24853/3
Dra. Claudia Edith SANTILLI | T°96 - F°34 — Leg. N° 24636 /1

Carga horaria total:
4 encuentros de 2 hs. c/u. Total: 8 hs.
Objetivos:

Fortalecer la forma de trabajo de los profesionales, ayudandolos a salir de la urgencia
constante, ordenar su dinamica diaria y desarrollar habilidades de comunicacion y
negociacion aplicables a su préactica.

Con esto buscamos que el profesional logre optimizar su servicio a través de
herramientas y estrategias que faciliten su ordenamiento.

Obtendran competencia para:

* Organizar su tiempo con mayor claridad y foco, reduciendo la urgencia constante.
* Mejorar la comunicacion con sus clientes, evitando malentendidos y retrabajos.
* Encarar conversaciones de negociacion con mayor seguridad y criterio.

Contenidos:

Clase 1 — “No me alcanza el tiempo: como salir del modo urgencia”-Gestion del
tiempo

e CoOmo salir de la logica de la urgencia

e Identificacion de los principales “ladrones de tiempo”

e Herramientas de priorizacion y organizacion

Clase 2 — Gestidn del tiempo con clientes
e CoOmo ordenar pedidos y expectativas
e Comunicacion efectiva para evitar reprocesos
e Herramientas para poner limites sin afectar el vinculo

Clase 3 — “Introduccion a la negociacion: como construir acuerdos”
o Diferencia entre posiciones e intereses

e Como abordar conversaciones dificiles

e Herramientas de escucha y reformulacion
e Limites

e Posicionamiento profesional



Clase 4 — Negociacion aplicada
e Preparacion interna y externa para negociar
e Ejercicios practicos

Modalidad de trabajo
e Encuentros dindmicos y participativos

e Casos reales de los participantes
e Ejercicios préacticos y role play
e Espacio de reflexion e intercambio
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La propuesta combina herramientas de coaching con experiencia concreta en el ejercicio
profesional contable, lo que permite abordar situaciones reales del dia a dia con un

enfoque aplicable.

Bibliografia:

* Ontologia del Lenguaje -Rafael ECHEVERRIA
* La sabiduria de las emociones - Norberto LEVY
* El arte de soplar las brasas - Leonardo WOLK



